Altalanos szerzédési feltételek

0. Bevezetés

Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre, nem minGsul irasbeli szerzédésnek,
magyar nyelven irédik, magatartdsi kédexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamataval
kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltaté weblapjan (http://balkonmarket.hu) és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf
folyamatosan elérhetd a kovetkez6 weboldalrdl: http://balkonmarket.hu/shop help.phpés letdlthetd az alabbi linkrdl:
http://balkonmarket.hu/aszf.pdf

at.

A cég nem fogyasztd

A kordbbi szabdlyozas szerint adott esetben cégek is fogyaszténak mindsillhettek (tehat voltak fogyasztdi jogaik, példaul eldllasi
joguk), a jelenleg hatalyos szabalyozas szerint viszont kizarolag természetes személyek minGsillnek fogyasztonak és 6k is csak akkor,
ha a szakmajuk, 6nallé foglalkozasuk vagy Uzleti tevékenységiik korén kivil jarnak el. Ha tehat a vasarlé cég nevére kéri a szamlat,
akkor utébb nem allhat el.

Nem illeti meg az eldlldsi jog a Felhaszndlét olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjén vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.

"A www.arukereso.hu (Naspers OCS Hungary Kft. 1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72., Adészam: 24868291-2-42, Cégjegyzékszam:
01-09-186759) Megbizhaté bolt programjanak miikédése érdekében az itt torténd vasarldasok utan a vasarld e-mailcime, illetve az
altala megvésarolt termék megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitadsra keriil. Az adattovabbitds célja: vasarldi visszajelzés
igénylése és megjelenitése. Az igy tovabbitott személyes adatokat a Naspers OCS Hungary Kft. a www.arukereso.hu Adatvédelmi és
adatkezelési szabalyzatanak megfelel6en kezeli."

1. A Szolgaltaté

A szolgaltaté neve: BalkonMarket Kft

A szolgaltatd székhelye: 3128. Vizslds. Kossuth Lajos utca 73.(nem atvevihely)
A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info [kukac] balkonmarket.hu

Addészdma: 27477726-2-12

Cégjegyzékszam: 12-09-013232

Telefonszama: 06205173650

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

UNAS Online Kft.

H-9400 Sopron, Major kéz 2. I/15.

unas [kukac] unas.hu

3.ALAPVETO RENDELKEZESEK

1. Alapveto rendelkezések:

1. A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az
irdnyadd, kulénds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl széld
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kételez6 rendelkezései a
felekre kilon kikotés nélkdl is irdnyadok.

2. A jelen Szabalyzat 2014. janius 6. napjatol hatdlyos és visszavonasig hatalyban marad.A Szolgaltaté jogosult
egyoldalian modositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgdltaté azok hatdlyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal
a weboldalakon kozzéteszi. Felhasznaldk a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett webshop weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen
moédon olvassa — akkor is, ha nem regisztrélt felhaszndléja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magéara nézve
kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak
megtekintésére.

4, Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkdl.

5. Tajékoztatjuk Ondket, hogy a SPRINTER Futarszolgdlat altal végzett postai szolgaltatds nem mindsiil a 48/2013. (XI.
15.) NGM rendelet 1. melléklete szerinti tevékenységnek, igy a SPRINTER Futarszolgalat, illetve annak
kildeményt kézbesité futarja nem koteles biztositani az elektronikus fizetés lehet6ségét. A szolgaltatas
igénybevételével a vasarld beleegyezik/tudomasul veszi, hogy a szallitads kdzvetitett szolgaltatas, tehat mas végzi, igy A
szamla kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.

6.

Online Pénztarca

Az Online Pénztarcaba jévairt kuponokat a Vasarld az adott rendelés teljesitése utan, mindig csak a kovetkez6 vasarlasok soran
hasznalhatja fel, mint egy utdlagosan kapott kedvezményt. A Vasarld a kovetkezd vasarlaskor kizardlag a korabbi fiokadataival
belépve (e-mail cim, titkos kod) 10.000 Forintonként 500 Ft értékl kupont valthat be.

A kuponok nem jarnak le, nem veszitik el értékiket, korlatlan ideig partnereinknél felhasznalhatok. Partnereink mindenkori
elérhetGsége a https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthetd.

A bevaltas feltételei:


http://balkonmarket.hu/
http://balkonmarket.hu/shop_help.php
http://balkonmarket.hu/aszf.pdf
https://www.onlinepenztarca.hu/

A kupon értékhatartdl fliggetlentl felhasznalhatd (10.000 Ft feletti végosszegli megrendelésekre).
A kupon készpénzre nem valthato at.
A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhaté.

A Vasarlé megrendeléskor koteles jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont sajnos nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben
online rendel, ezt a lehet6séget a rendszer automatikusan fel fogja ajanlani.)

Készllék cseréje esetén az onlinePénztarcaval valo fizetés kizarélag a kilonbdzetre vehetd igénybe.
Az onlinePénztarcabdl vald fizetés csak azon felhasznald szamara lehetséges, aki aktiv fiokkal rendelkezik az onlinePénztarcaban.

3.Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

1. A megjelenitett termékek kizarélag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban
értenddk, tartalmazzak a torvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzdk a hazhoz szallitas dijat. Kialon csomagolasi
koltség nem kerl felszamitésra.

2. A webshopban Szolgéltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a
webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiil6nboz6ség miatt.

3. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akciorél és annak pontos
idétartamaral.

4. A honlapon torténé vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldok szamara. A honlapon a Felhasznald
menlipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategoridban
az aruhazban kaphatd Gsszes akciés termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilén-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. A Tébbet olcsébban meniipont alatt talalja azokat a termékeket,
amelyekre az aruhaz tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok menipontban taldlhatdk a
honlap kinalatdban Gjonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategoéridkhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkuli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracido nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, néy,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelszé6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgdltatétdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznald felelds. A Felhasznald felelGs az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalo korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd Iépéseként a Felhasznaldnak ki kell vélasztania a szdmara megdfelel fizetési és szallitdsi mdédot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok médositasa mentpont, ahol a regisztracio soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

Egyebek: Be kell e jelentkezni az arak megtekintéséhez, a termékek kosarba helyezéséhez? Bankkartyds, egyéb online fizetési
lehet6ség van? Ezek esetén a folyamat leirasa. Kosar elmenthet6-e késébbi vasarlashoz (automatikusan vagy gomb segitségével)?
Van-e kupon elfogadas az aruhazban? Van-e pontgy(jtés? Egyéb rendelés paramétereket meg kell-e adni? Stb...

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belll a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi moddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznaldé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szélo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelel6en irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szo6ld6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre. VAGY

A Szolgaltaté az automata visszaigazold e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kulon elfogadd e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl szold kulon e-mail



megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 48 6ran bellli megérkezésével.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

A Szolgdltaté alaveti e magat barmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartasi kddex hol
érhetd el.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd elektronikus vagy papiralapt szamlat allit-e ki?
Ha papiralapt szamlat allit ki, akkor azt hogyan és mikor bocsatja a Felhasznalé rendelkezésére?
Elektronikus szdmla esetén azt mikor kildi meg a Felhasznalé részére a Szolgaltaté?

Ha a Felhasznal6 egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor kilon kell azokat megrendelnie vagy e-nélkil is lehet6ség van-
e a kulén szamlazésra?

A szadmla kozvetitett szolgaltatast tartalmaz. (Futdrcéggel végeztetett tevékenység esetén)

5.6. Fizetés
Azon fizetési modok a felsorolasa, amelyet a honnlap biztosit és ezek részletes bemutatasa. Példaul:

5.6.1. El6re utalas
A fizetési mdd részletes leirdsa, a fizetés menete, esetlegesen felmeruld fizetéssel kapcsolatos kezelési koltségek, stb...

5.6.2. Utanvét
5.6.3. Készpénzzel a helyszinen

5.7. Atvételi lehetSséges, Szallitas
Azon atvételi lehet6ségek, szallitasi mddok a felsoroldsa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatédsa. Példaul:

5.7.1. Futarszolgalat
A szallitasi mdd részletes leirdsa
Melyik futarszolgalattal torténik a kiszallitas?
Mely napokon van lehetdség kiszallitdsra? (munkanapokon hétfétél-péntekig, 08:00-17:00 déra kozott, esetleg van-e lehetség
hétvégi kiszallitasra)
A Felhasznal6 tajékoztatasa arrdl, hogy megadhatja-e a munkahelyének cimét is, ha hétkéznap nem tartézkodik a regisztracid soran
megadott cimen.
A csomag aktualis helyzetérdl ki, milyen formaban kiild tdjékoztatast? (Pl.: a futdrcég vagy a Szolgaltatd kuld értesité e-mailt vagy
SMSt)
Lehet6ség van-e arra, hogy a Felhasznald a futarszolgalattal felvegye a kapcsolatot a szallitasi id6pont tovabbi pontositasa miatt? Ha
igen akkor a futarszolgalat telefonszamanak feltlintetése.

Mi torténik abban az esetben, ha a futar a megadott cimen nem talal senkit (Pl.: meghagyja elérhetGségét és lehet vele egyeztetni
vagy nincs 2. kézbesités és Ujra meg kell rendelni a terméket, stb...)

Ha a termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék sérilésmentes-e. Amennyiben sérilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl valé atvételével illetve az
kévetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolds vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérllésért a Szolgaltatd
felelésséget nem vallal!

Szallitasi koltségek részletes megadasa

Szallitasi hatarid6 feltiintetése (PIl.: 3-30 munkanap)

A Szolgdltatd - eltéré megadllapodasanak hidanyaban - a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkul, de legkésébb harminc
napon belll kételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult péthataridoét tlzni. Ha a Szolgaltatdé a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstol elallni. A Fogyaszto
péthatarid6 tlzése nélkll akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Stb...

5.7.3. Személyes atvétel
1. Rendelés menete
2. 1. Felhasznalo a regisztracidjat kdvetdéen bejelentkezik a webshopba regisztracid nélkil is megkezdheti a vasarlast
2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat bedllitja.
3. Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar”
ikonra kattintva.
4. Amennyiben Felhaszndld tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vissza” gombot. Ha nem szeretne
tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva

torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitését kovetéen automatikusan frissil a kosar tartalma. Ha ez nem
térténne meg, a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalod.

5. Felhasznal6é kivalasztja a szallitdsi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot, melyeket az aldbbi oldalon taldl meg:
http://balkonmarket.hu/shop contact.php

6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a
korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve moédositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol. A
vevlo ezt kdvetbéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél eldlljon a
szerzGdéstol.

7. A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat,
az elallasi jogrdl széld tdjékoztatdt, és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Felhasznaldé koteles a csomagot


http://balkonmarket.hu/shop_contact.php

kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sérlilés esetén koteles
jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot
Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 déra kozotti idészakban.

8. Az adatok megadasat kévetben Felhasznalé a "megrendelés” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, elGtte
azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-
mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

9. Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

10. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas
Felhasznalé megrendelésének elkiildését6l szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fuggé elvarhaté hataridén beldl, de
legkésébb 48 o6ran belll Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kotottség vagy szerzddéses
kotelezettség aldl mentestil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az
Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud tzenetet fogadni.

5. Elallasi jog
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A cég nem fogyaszto

A korabbi szabalyozas szerint adott esetben cégek is fogyasztonak mindsulhettek (tehat voltak fogyasztdi jogaik, példaul
eldllasi joguk), a jelenleg hatalyos szabalyozas szerint viszont kizardlag természetes személyek minésiilnek fogyasztdonak és
Ok is csak akkor, ha a szakmajuk, 6nallé foglalkozdsuk vagy Uzleti tevékenységlk korén kivil jarnak el. Ha tehat a vasarlo
cég nevére kéri a szamlat, akkor utébb nem allhat el.

. A tavollev6k ko6zott kotott szerzédésekrdl szdld, 17/1999. (I1.5.) Kormanyrendelet, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14
napon belll indokolas nélkil eldllhat a szerzddést6l, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban
jogosult Felhaszndld 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat.

. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznald, vagy az
altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

. A termék visszaklldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozds nem vallalta e koltség viselését.

. Az eldlldsi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas koltség nem terheli,
Szolgéltatd azonban kévetelheti a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl addédé anyagi kar megtéritését.

. Nem illeti meg az eldllasi jog Felhasznalét olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.

. A fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat
a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kbvetden felmondasi jogat elveszit;
a:romlandé vagy minGségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;
b:olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast koévetd felbontasa
utédn nem kuldhet6 vissza;
c:olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;
d:lezart csomagolést hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanydnak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kévetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta.

. Szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll
visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhasznald részére, beleértve a szallitasi dijat is.

. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha
Felhasznald mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifoly6lag Felhasznalot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

. Felhasznalé koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald elallasara vonatkozd értesités
Szolgaltatd részére torténé megkildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszakildeni vagy Szolgaltato
cimen leadni.

. Felhasznal6 akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t.

. A fogyasztd kizardlag a termék visszaklldésének koézvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség
viselését.

. Felhasznal6 kizardlag akkor vonhaté felelGsségre az arukban bekodvetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz szlikségestol eltéré kezelés miatt kdvetkezett be.

. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Felhasznalé bizonyitékot
nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakuldte: a kett6é kozll a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

. Amennyiben Felhasznalé éIni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltaté elérhetéségeinek valamelyikén
irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irdsban térténd jelzés alkalmaval a postara adas
idépontjat vessziik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténé jelzését. Postai Uton torténd
jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Uton,
vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhasznald Szolgaltatd részére.

. Felhasznalonak kiemelten {gyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(
hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a Felhasznalét terheli! A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon belll a
Felhasznald altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltato a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyitt.

. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhets el.

. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érheto el.

. Felhasznal6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhaté elérhet6ségeken.

. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége kdrében jar el.

A cég nem fogyaszto


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

A korabbi szabalyozas szerint adott esetben cégek is fogyasztonak minGsilhettek (tehat voltak fogyasztdi jogaik, példaul
eldllasi joguk), a jelenleg hatdlyos szabalyozas szerint viszont kizardlag természetes személyek mindstilnek fogyaszténak és
Ok is csak akkor, ha a szakmajuk, 6nall6 foglalkozasuk vagy Uzleti tevékenységlk kérén kivil jarnak el. Ha tehat a vasarlo
cég nevére kéri a szamlat, akkor utébb nem allhat el.

6. Szavatossag
Kellékszavatossag
1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé webshopot lizemelteté cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

2.Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
k6ézll a Felhasznalé éltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vaéllalkozds szamdara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is, attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

3.Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd
hénapon belll koz6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

4.Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
5.Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a webshopot lGzemeltet6 vallalkozas nydjtotta. A teljesitést6l szamitott
hat honap eltelte utdn azonban mar Felhasznalé koételes bizonyitani, hogy az Felhaszndlé altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
6.Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhasznalé - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt

érvényesithet.

7.Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
8.Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

9.Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

10.Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingdé dolog gyartéjaval vagy forgalmazédjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

11.A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kbrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestlléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

7. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: BalkonMarket Kft

Levelezési cim: 3128 Vizslas, Kossuth Lajos utca 73(székhely-nem atvevéhely)Budapesti telephely!
Telefonszam: +36-20/517-3650

E-mail cim: info@balkonmarket.hu

A Szolgaltat6 a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvosldsara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kodzolt (Uizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljérni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozé szabélyok szerint jar el.



A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatdé egyedi azonositéval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitadsa esetén a Szolgdltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatéval valé targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

« Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagnal,

o Békéltets testlilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetségeit fel kell

tlntetni),
e Birdsagi eljaras kezdeményezése,
e Stb...

8. Egyéb

9.1. ASZF, arak modositasa

A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor mddosithatja, a moddositdas a honlapon torténd kozzétételt koévetéen |ép életbe, és csak az életbe lépést kovetd
tranzakciokra érvényes. A szamla kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgdltatdé adatvédelmi szabdlyzata a kovetkez6 cimen érheté el: http://balkonmarket.hu/shop help.php?
tab=privacy_policy

9. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is
van lehetéség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt koéveté napon kerdil
feldolgozasra. Szolgaltatd Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

2. Altalénos teljesitési hataridS, a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon belil. Ha Szolgéltaté és Felhaszndld a teljesités
idépontjaban nem a&llapodtak meg, Szolgaltaté Felhasznald felszolitdsaban meghatarozott idépontban vagy idén belll,
felszdlitds hianyaban legkésGbb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz valé megérkezésétdl szamitott harminc napon beldl
koteles a szerzddés szerinti teljesitésre.

3. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kételezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem
all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalét haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti
szerz6désszegése egyéb kovetkezményei aldl.

4, Szolgaltaté nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismertetGk, leirdasok a beszallitd, vagy rajta kival allé okok miatt
torténé el6zetes bejelentés nélkili valtozdsa miatt. Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaldval térténé egyeztetést
kovetden kertlhet sor!

10.J6tallas

1. Milyen esetben élhet Felhaszndlé a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan a webshopot Gizemeltet6 vallalkozas jotallasra koteles.

2. Felhasznaldt milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas alapjan?
A jotallas idGtartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lzembe
helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.

3. Mikor mentestil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont
Felhasznalot a jotallasbol fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fiiggetlendl
megilletik.

12. A szavatossagi igény esetén torténo eljaras
1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara
nem térhet el.
. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamldval, vagy akar csak nyugtaval).
. A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni.
. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

. Ha a vallalkozds a fogyasztd szavatossagi vagy jotdllasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjarél - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testllethez fordulds
lehet6ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté mdédon koteles értesiteni a fogyasztot.
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6. A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles meg0lrizni, és azt az ellenérz6 hatdsag
kérésére bemutatni.
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7. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll elvégezze.

13. Panaszkezelés rendje

1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a megrendel$ teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézélheti.

2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért
egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlénak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

3. Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A
valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi, s azt az ellenérzé hatésagoknak kérésikre bemutatja.

4, Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz is:
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677
E-mail: nfh@nfh.hu

12. Vegyes Rendelkezések

1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.

2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabdlyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd
az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat
esetén érvényes. Az hogy a Szolgdltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlian a Szabédlyzat valamely |ényegi
feltételéhez, vagy kikétéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas ligyeiket békés Uton prébaljédk rendezni.

13.Szerzoi jogok

1. Miutan a balkonmarket.hu, mint weboldal szerz6i jogi mlinek mindsul, tilos az Balkonmarket.hu weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbsz6rozése), Gjra nyilvanossaghoz torténd kdzvetitése, mas maddon
valo felhasznalasa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil.

2. A Balkonmarket.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulds esetén is csak az
adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

3. A Szolgaltatéd fenntartja minden jogat szolgdltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett
masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.

4, Tilos a Balkonmarket.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidéja vagy visszafejtése; a felhasznaldi
azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
Balkonmarket.hu weboldalon vagy azok barmely része mddosithaté vagy indexelhetd.

5. A Balkonmarket.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irdsos
hozzajaruldsaval lehetséges.

6. Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy a felhaszndlasi engedély nélkili felhaszndlas esetén Szolgdltatét kotbér illeti meg. A
kotbér 6sszege képenként brutté 50.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikotés nem talzd, és ennek tudataban bdngészi az oldalt. A szerzéi jogi jogsértés esetén Szolgdltatd kozjegyzdi
ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.

14 Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdvetkezé oldalon: http://balkonmarket.hu/adatvedelem.php
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