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Bevezetés

A	BalkonMarket	webáruház	tulajdonosa:BalkonMarket	Kftelkötelezett	a	személyiségi	jogok	tiszteletben	tartásáért.

Adatvédelmi	 Irányelveink	 egyértelműek:	 honlapjainkon	 keresztül	 nem	 gyűjtünk	 személyes	 adatokat,	 kivéve	 amennyiben	 az	 adott
honlap	 látogatója,	 mint	 az	 adatvédelem	 érintettje	 önkéntesen	 adja	 meg	 azokat.	 A	 személyi	 adat	 fogalmát	 az	 információs
önrendelkezési	jogról	és	az	információszabadságról	szóló	2011.	évi	CXII.	törvény	(Infotv.)	határozza	meg.

Az	alábbi	adatvédelmi	tájékoztatóban	bemutatjuk,	hogy	BalkonMarket	Kft	tulajdonos	milyen	módon	gyűjt	személyes	adatokat,	azokat
hogyan	használja	 fel,	 továbbá	 tájékoztatjuk	Önt	az	 információ	 felhasználását	 illető	választási	 lehetőségeiről,	 és	azt	 is	 ismertetjük,
hogy	hogyan	biztosítjuk	adatainak	megfelelő	védelmét.

Honlapunk	használatával	Ön	elfogadja	a	jelen	Adatvédelmi	Irányelveket,	így	hozzájárul	ahhoz,	hogy	az	Ön	személyes	adatait	a	jelen
Adatvédelmi	Irányelvekkel	összhangban	kezeljük.

Személyes	adat	akkor	kezelhető,	ha	ahhoz	az	érintett	hozzájárul	vagy	azt	 törvény	vagy	törvény	 felhatalmazása	alapján,	az	abban
meghatározott	 körben	helyi	 önkormányzat	 rendelete	közérdeken	alapuló	 célból	 elrendeli.	Az	érintettel	 az	adatkezelés	előtt	 közölni
kell,	hogy	az	adatkezelés	hozzájáruláson	alapul,	vagy	kötelező.

Az	Ön	adatainak	kezelője	BalkonMarket	Kft	(székhely:	2045.	Törökbálint.	Zengő	utca	8	a)	továbbiakban:	Adatkezelő.	Az	adatkezelő	a
Magyarország	területén	folytatott	adatkezelések	és	adatfeldolgozások	tekintetében	minden	esetben	a	hatályos	magyar	jogszabályok,
így	különösen	az	2011.	évi	CXII.	törvény,	valamint	a	2001.	évi	CVIII.	törvények	rendelkezései	szerint	jár	el.

Honlapunk	 látogatása	 során	olyan	adatokat	gyűjthetünk	és	 tárolhatunk	Önről,	 amelyeket	Ön	önkéntesen	választ	vagy	ad	meg,	és
amelyek	között	személyes	adatok	is	lehetnek.	Ez	esetben	az	adatkezeléshez	kérjük	az	Ön	hozzájárulását.	Az	Ön	személyes	adataival
folytatott	adatkezelés	célja	az,	hogy	nyújtani	tudjuk	Önnek	a	kért	szolgáltatásokat,	 illetve	személyre	szabottan	jeleníthessünk	meg
termékinformációkat	és	ajánlatokat.

Az	Ön	személyes	adatait	kizárólag	az	Ön	által	választott	szolgáltatás	céljából,	az	Ön	által	adott	hozzájárulásnak	megfelelően,	annak
keretei	 között	 használjuk	 fel.	 Az	 adatkezelés	 e	 célnak	 minden	 szakaszában	 megfelel.	 Az	 Adatkezelő	 által	 végzett	 adatkezelés
jogalapja	az	érintettek	tájékozott	hozzájárulása,	amelyet	az	érintettek	a	weboldal	regisztrációs	feltételeinek	elfogadásával,	vagy	az
oldal	használatának	megkezdésével	adnak	meg.

Az	információk	felhasználása

Ha	Önnek	személyes	adatokat	kell	megadnia	egy	adott	tartalom	vagy	szolgáltatás	eléréséhez,	egyértelmű	tájékoztatást	adunk	arról,
hogy	ezeket	az	adatokat	miként	fogjuk	felhasználni.

Az	 Ön	 személyes	 adatait	 nem	 értékesítjük,	 nem	 forgalmazzuk,	 illetve	 nem	 adjuk	 bérbe.	 Mindazonáltal	 előfordulhat,	 hogy	 adatait
megosztjuk	 a	 Balkonmarket(Hargitai	 Gabriella	 E.V.)	 más	 egységeivel,	 szervezeteivel,	 ügynökeivel,	 szerződéses	 vagy	 üzleti
partnereivel	 annak	 érdekében,	 hogy	 ezen	 személyek	 és	 szervezetek	 szolgáltatásokat	 nyújthassanak	 számunkra.	 Például	 az	 Ön
személyes	 adatait	 jogosultak	 vagyunk	 megosztani	 szerződéses	 partnereinkkel,	 akikkel	 tevékenységünk	 támogatása	 céljából	 (pl.
csomagküldés,	műszaki	támogatás,	kézbesítés,	pénzügyi	szervezetek)	állunk	kapcsolatban,	vagy	ha	ezt	a	hatályos	jogszabályok	vagy
érvényes	bírósági	vagy	hatósági	határozat	írja	elő.

Az	 Adatkezelési	 nyilatkozat	 elfogadásával	 továbbá	 Ön	 jóváhagyja,	 hogy	 a	 balkonmarket.hu,	 valamint	 abalkonmarket.hu	 más
egységei,	 szervezetei,	 ügynökei	 szerződéses	 vagy	 üzleti	 partnerei	 marketing,	 illetve	 direktmarketing	 céllal	 az	 Ön	 által	 megadott
személyes	 adatait	 felhasználhassák,	 Önt	 telefonon,	 e-mailban,	 sms-ben,	 postai	 úton	 és	 egyéb	 más	 formában	 ajánlataikkal
megkereshessék.

Bár	 a	 vásárlásával	 Ön	 elfogadja	 az	 Adatvédelmi	 nyilatkozatot,	 lehetősége	 van	 arra,	 hogy	 az	 előbb	 említett	 marketingcélú
megkereséseket	elutasítsa	akár	közvetlenül	a	vásárlását,	vagy	az	önkéntes	adatszolgáltatást	követően,	illetve	bármikor,	amennyiben
úgy	kívánja.	Ehhez	nem	kell	mást	tenne,	mint	az	alábbi	e-mail	címre	küldött	levelével	kérni	a	marketingcélú	felhasználás	letiltását:
info@balkonmarket.hu

Ezen	felül	kutatásokat	végezhetünk,	előfordulhat,	hogy	az	Ön	adatait	másokéval	egyesítve	anonim,	összesített	és	statisztikai	jellegű
adatállományokat	 hozunk	 létre.	 Az	 összesített	 és	 statisztikai	 jellegű	 adatok	 nem	 tartalmaznak	 személyes	 azonosításra	 alkalmas
információkat.	 Ezeket	 (mint	 amilyen	 pl.	 a	 férfi	 és	 a	 női	 látogatók	 százalékos	 aránya	 vagy	 a	 látogatók	 életkori	 megoszlása)	 a
honlapunk	tartalmának	fejlesztése	érdekében	használjuk	fel.	Az	is	előfordulhat,	hogy	partnereinkkel	vagy	harmadik	féllel	megosztjuk
ezeket	az	anonim,	összesített	vagy	statisztikai	információkat,	amelyek	nem	alkalmasak	személyek	azonosítására.

Mivel	vállalkozásunk	változik	és	nő,	elképzelhető,	hogy	a	balkonmarket.hu	a	jövőben	vállalatokat,	leányvállalatokat,	termékeket	vagy
vagyoni	 eszközöket	 értékesít	 vagy	 vásárol.	 Ilyen	 tranzakciók	 esetén	 a	 megrendelői/vásárlói	 információk	 általában	 az	 átruházott
vagyoneszközök	egyik	elemét	jelentik.	Amennyiben	a	balkonmarket.hu	üzleti	átalakuláson	megy	keresztül	(pl.	az	egyesülés,	a	más
vállalatok	 általi	 felvásárlás	 vagy	 egyes,	 illetve	 összes	 termékeinek	 vagy	 vagyontárgyainak	 eladása),	 az	 Ön	 személyes	 információi
feltehetően	 szintén	 átadásra	 kerülnek.	 Minden	 tőlünk	 telhetőt	 megteszünk	 azért,	 hogy	 értesítsük	 Önt	 e-mailben,	 levélben	 vagy
nyilvános	 felhívás	 formájában	 bármilyen,	 az	 Ön	 személyes	 adatainak	 kezelését	 érintő	 változásról.	 Az	 értesítéssel	 egyidejűleg
egyértelmű	 döntési	 lehetőséget	 biztosítunk	 Önnek	 arra	 nézve,	 hogy	 engedélyezze	 személyes	 adatainak	 felhasználását	 olyan
másodlagos	célokra,	mint	amilyen	a	termékinformációk	küldése,	a	kutatás,	a	promóció	vagy	egyéb	törvényes	üzleti	kommunikáció
típusok.

Hozzájáruló	nyilatkozat

A	balkonmarket.hu	álláspontja	szerint	a	beleegyező	nyilatkozat	az	egyik	legfontosabb	személyiségi	jogi	alapintézmény.

A	regisztrációs	oldalon,	ahol	Ön	termékvásárlás	vagy	más	szolgáltatások	 igénybevételére	regisztráltatja	magát,	 feltüntetésre	kerül,
hogy	Ön	elfogadja	az	Adatvédelmi	nyilatkozatot,	 amely	nélkül	 a	 regisztráció	nem	 lehetséges.	 Továbbá	az	Adatvédelmi	nyilatkozat
elfogadása	elengedhetetlen	a	gyors,	azaz	regisztráció	nélküli	vásárlás,	vagy	szolgáltatás	megrendelése,	igénybe	vétele	esetén	is.

Az	adatok	megtekintéséhez,	javításához	és	törléséhez	való	hozzáférés

A	 balkonmarket.hu	 a	 személyes	 adatokat	 csak	 olyan	 célokra	 használja	 fel,	 amelyekhez	 Ön	 beleegyező	 nyilatkozatával	 korábban
hozzájárult.	A	felhasználók	számára	biztosítjuk	az	általuk	megadott	személyes	adatokhoz	való	hozzáférést.

A	balkonmarket.hu	oldalán	Ön	beléphet	adatprofiljába	és	elolvashatja,	illetve	szükség	szerint	módosíthatja	az	ott	tárolt	információkat
és	 beállításokat.	 Amennyiben	 nem	 rendelkezik	 saját	 fiókkal	 (pl.	 gyorsvásárlás,	 avagy	 regisztráció	 nélküli	 vásárlás	 okán)	 úgy	 az
info@balkonmarket.hu	címen	kérhet	tájékoztatást,	módosítást,	illetve	törlést.

Adatbiztonság

Elkötelezettek	 vagyunk	 az	 Ön	 személyes	 adatainak	 biztonságos	 tárolása	 érdekében	 és	 megteszünk	 minden,	 az	 adatvédelmi



jogszabályok	 által	 megkövetelt	 ésszerű	 elővigyázatossági	 lépést	 az	 adatbiztonság	 folyamatos	 fenntartása	 érdekében.	 Kötelesek
vagyunk	az	adatkezelési	műveleteket	úgy	megtervezni	és	végrehajtani,	hogy	az	Infotv.	és	az	adatkezelésre	vonatkozó	más	szabályok
alkalmazása	során	biztosítsa	az	érintettek	magánszférájának	védelmét.

A	szervereken	tárolt	személyes	adatokat	ésszerű	technikai	és	ügyviteli	biztonsági	intézkedésekkel	védjük	a	jogosulatlan	hozzáférés	és
megsemmisülés	ellen.

Bár	 az	 Adatkezelő	 műszaki	 és	 adminisztratív	 intézkedésekkel	 védi	 a	 személyes	 azonosításra	 alkalmas	 információkat,	 nem	 tudjuk
garantálni	 ezek	 tökéletes	 biztonságát	 olyan	 személyekkel	 szemben,	 akik	megkísérlik	 az	 adatbiztonsági	 intézkedések	megkerülését
vagy	az	Interneten	adatokat	térítenek	el.

A	személyes	adatok	tárolásának	időtartama

Amennyiben	Ön	a	balkonmarket.hu	 részére	 személyes	adatokat	adott	meg,	az	Adatkelező	által	 végzett	adatkezelés	 időtartama	az
Önnel	 fennálló	ügyfélkapcsolatunk	 időtartamáig	terjed,	vagyis	az	adatokat	mindaddig	kezeljük,	ameddig	az	adatok	szükségesek	az
Ön	 által	 igényelt	 szolgáltatás	 biztosításához,	 kivéve	 természetesen,	 amennyiben	 Ön	 másként	 rendelkezik,	 illetve	 amennyiben	 a
törvényi	kötelezettségek	rövidebb	időtartamot	írnak	elő.

A	cookie-k	(„sütik”,	kisméretű	szövegfájlok)

A	cookie-k	olyan	anonim	látogatóazonosítók,	amelyeket	a	mi	honlapunk	adhat	az	Ön	böngészője	számára,	és	amelyeket	csak	a	mi
honlapjaink	használnak,	mialatt	Ön	azokat	 látogatja.	A	balkonmarket.hu	honlap	az	Ön	webböngészőjét	olyan	cookie-kkal	 látják	el,
amelyek	 speciális	 azonosítót	 tartalmaznak.	 Ezeket	 arra	 használjuk,	 hogy	 összesített	 formában	 jobban	 megismerjük	 a	 honlap
használatára	 vonatkozó	 szokásokat,	 és	 ily	 módon	 megtudjuk,	 hogy	 honlapunk	 mely	 oldalait	 preferálják	 a	 látogatók	 (pl.	 az	 adott
területeket	látogatók	száma	alapján).	Az	ilyen	jelsorozatok	önmagukban	semmilyen	módon	nem	képesek	a	látogatók	azonosítására,
mivel	azok	a	látogatókkal	kapcsolatba	hozható	adatot	nem	tartalmaznak.	Az	anonim	látogatóazonosító	kizárólag	a	látogató	gépének
felismerésére	alkalmas.

Ha	 Ön	 a	 honlapot	 használja,	 akkor	 elláthatjuk	 Önt	 egy	 cookie-val,	 amelyet	 a	 böngészője	 megőriz,	 és	 amely	 tartalmazza	 az	 Ön
számítógépének	azonosítóját.

IP	címek

Az	 Internet	 protokol	 (IP)	 cím	 olyan	 szám,	 amelyet	 az	 Ön	 Internet-hozzáférés	 szolgáltatója	 (internet	 service	 provider,	 ISP)
automatikusan	 hozzárendel	 az	 Ön	 számítógépéhez,	 ahányszor	 csak	 csatlakozik	 az	 Internethez.	 Mint	 egyéb	 honlapok,	 a
balkonmarket.hu	is	gyűjthet	IP	címeket,	hogy	elemezze	az	így	összegyűlő	információt	a	látogatók	számáról	és	a	honlap	használatáról.

A	 balkonmarket.hu	 a	 jogszabályi	 rendelkezésekkel	 összhangban	 fenntartja	 a	 jogot	 arra,	 hogy	 az	 IP	 címeket	 felhasználja	 az	 olyan
személyek	azonosítására,	akik	fenyegetik	honlapunkat,	szolgáltatásainkat	vagy	ügyfeleinket.

Clickstream	(kattintás)

A	 „clickstream”	 (kattintás)	 vagy	 „clickstreamdata”	 (kattintási	 adatok)	 olyan	 weblapokra	 utalnak,	 amelyeket	 valamely	 egyéni
felhasználó	meglátogatott,	és	emellett	 fontos	jellemzője	azon	forgalmi	módnak,	amellyel	a	felhasználó	egyik	weboldalról	a	másikra
ugrik.	Ilyen	információt	a	mi	honlapunkon	és	ahhoz	szorosan	kapcsolódó	oldalainkról	rögzítünk	(Hírlevél,	Jovasar.hu,	Facebook,	stb.).

Szolgáltatásaink	egyéb	jellemzői

Honlapunk	 tartalmaz	 különféle	 funkciókat,	 amelyek	 arra	 valók,	 hogy	 szolgáltatásokat	 nyújtsanak	 Önnek,	 illetve	 segítenek	 minket
abban,	hogy	jobban	megértsük	felhasználóink	 igényeit.	Például,	 időről	 időre	kérhetünk	személyi	azonosításra	alkalmas	 információt,
amikor	Ön	kitölt	valamilyen	felmérést	vagy	részt	vesz	egy	nyereményjátékban.	Más	esetekben	ajánlhatunk	Önnek	egyéb	webalapú
szolgáltatásokat,	mint	amilyenek	a	hírlevelek,	a	termékinformációk	és	az	emlékeztetők.

A	balkonmarket.hu	honlapról	való	kilépés

Látogatóink	 számára	 linkeket	 biztosítunk	 más	 honlapokhoz.	 Nem	 garantálhatjuk	 minden	 honlap	 minőségét,	 amelyet	 link	 útján
elérhetővé	teszünk	és	semmilyen	felelősséget	nem	vállalunk	a	nem	a	balkonmarket.hu	tulajdonában	álló	honlapok	tartalmáért.	Külső
honlapokhoz	 csak	 a	 kényelem	és/vagy	 a	 tájékoztatás	 kedvéért	 adunk	 linket,	 ami	 semmiképpen	 sem	 jelenti	 azok	 általunk	 történő
jóváhagyását.

Kérjük,	tartsa	szem	előtt,	hogy	a	hirdetők	vagy	más	szervezetek	által	működtetett	és	a	mi	honlapjainkról	link	útján	elérhető	honlapok
személyes	adatokat	gyűjthetnek	Önről.	Az	oldalainkról	hirdetések	vagy	hiperlinkek	útján	elérhető	honlapok	adatkezelési	gyakorlata
nem	tartozik	a	jelen	Adatvédelmi	Irányelvek	hatálya	alá.	Javasoljuk,	hogy	amikor	egy	link	segítségével	átmegy	egy	másik	honlapra,
mindig	 olvassa	 el	 az	 adott	 oldal	 adatvédelmi	 nyilatkozatát,	 mielőtt	 magáról	 bármilyen	 személyes	 azonosításra	 alkalmas	 adatokat
adna	meg.

Az	Adatvédelmi	Irányelvek	változásai

Az	 Adatkezelő	 fenntartja	 a	 jogot,	 hogy	 a	 jelen	 Adatvédelmi	 Irányelveket	 időről	 időre	 felülvizsgálja.	 A	 honlap	 használatával	 Ön
tudomásul	veszi,	hogy	az	Adatkezelő	akár	előzetes	értesítés	nélkül	is	jogosult	megváltoztatni	a	jelen	irányelveket.	Tudomásul	veszi
egyúttal,	hogy	kötelezettséget	vállaltunk	arra,	hogy	a	változásokat	kitegyük	erre	az	oldalra.	Így	Ön	tájékoztatást	kaphat	az	általunk
gyűjtött	információk	típusairól,	arról,	hogy	ezeket	hogyan	használjuk	és	milyen	körülmények	között	tesszük	közzé,	ha	erre	sor	kerül.
Az	Adatkezelési	 Irányelvek	módosításait	az	Adatkezelő	az	aktuális	verzió	elérhetővé	 tételével	egyidejűleg	 fogja	 jelezni.	 Javasoljuk,
hogy	 az	 esetleges	 változásokról	 való	 tudomásszerzés	 végett	 Adatvédelmi	 Irányelvekkel	 kapcsolatos	 weblapunkat	 látogassa	 meg
minden	alkalommal,	amikor	a	jelen	honlapra	ellátogat.

Kapcsolatfelvétel	az	Adatkezelővel

E	honlap	üzemeltetője	és	tartalmának	felügyelője	Hargitai	Gabriella	E.V.(Polgár	Gábor	ügyvezető)

Amennyiben	 a	 fenti	 irányelvekkel,	 illetve	 balkonmarket.hu	 adatgyűjtéseivel,	 adatfelhasználásával	 és	 közzétételi	 gyakorlatával
kapcsolatban	kérdései	vannak,	akkor	e-mail	üzenetben	és	levélben	az	alábbi	címen	léphet	velünk	kapcsolatba:

BalkonMarket	Kft

3128.	Vizslás.	Kossuth	Lajos	utca	73.(nem	átvevőhely)

info@balkonmarket.hu

	

Amennyiben	kapcsolatba	lép	velünk,	kérjük,	adja	meg	a	szóban	forgó	honlap	vagy	egyéb	online	információforrás	nevét,	továbbá	az
Önt	érdeklő	információ	természetét.	Minden	tőlünk	telhetőt	megteszünk	azért,	hogy	azonnal	válaszoljunk	felvetéseire	és	kérdéseire
személyes	adatainak	általunk	történő	használatával	kapcsolatban.	Hacsak	törvény	nem	írja	elő,	a	balkonmarket.hu	nem	ad	választ,
illetve	nem	kommentál	olyan	területeket,	amelyek	ezen	irányelvekkel	vagy	a	balkonmarket.hu	adatkezelési	gyakorlatával	nem	állnak
kapcsolatban.

	

A	szolgáltató	neve:	BalkonMarket	Kft

A	szolgáltató	székhelye:	3128.	Vizslás.	Kossuth	Lajos	utca	73.(nem	átvevőhely)



Elektronikus	levelezési	címe:	info@balkonmarket.hu

Adószáma:	27477726-2-42

A	szolgáltató	telefonszáma:	+36-20-517-3650

A	szerződés	nyelve:	magyar

	

Az	elírás	jogát	fenntartjuk!

	

BalkonMarket	Kft	(a	továbbiakban:	Eladó,	Adatkezelő),	mint	Adatkezelő	kijelenti,	hogy	az	általa	üzemeltetett	webáruház	működésével
kapcsolatos	 adatkezelése	 a	 jelenleg	 hatályos	 jogszabályban	 előírtaknak	 megfelel.	 A	 felhasználók	 adatainak	 kezelésekor	 az	 alábbi
hatályos	jogszabályok	figyelembevételével	és	betartásával	járunk	el.

Személyes	adatok	védelméről	és	a	közérdekű	adatok	nyilvánosságáról	szóló	1992.	évi	LXIII.	Törvény;

Az	egyének	védelméről	a	személyes	adatok	gépi	feldolgozása	során	szóló	1998.	évi	VI.	Törvény;

Az	2001.évi	CVIII.,	az	elektronikus	kereskedelmi	szolgáltatásokról	rendelkező	törvény;

Az	elektronikus	hírközlésről	szóló	2003.	évi	C.	törvény;

Információs	önrendelkezési	jogról	és	az	információszabadságról	szóló	2011.	CXII	törvény

	

A	 balkonmarket.hu	 webáruház	 által	 forgalmazott	 termékek	 megrendelése	 esetén	 olyan	 adatokat	 is	 megadhatnak,	 amelyek	 a
személyes	 adatok	 védelméről	 és	 a	 közérdekű	 adatok	 nyilvánosságáról	 szóló	 1992.	 évi	 LXIII.	 törvény	 alapján	 személyes	 adatnak
minősülnek,	így	azok	kezelésére	ezen	jogszabály	rendelkezései	az	irányadók.

Személyes	 adatnak	 minősül	 bármely	 meghatározott	 (azonosított	 vagy	 azonosítható)	 természetes	 személlyel	 (a	 továbbiakban:
érintett)	kapcsolatba	hozható	adat,	az	adatból	 levonható,	az	érintettre	vonatkozó	következtetés.	A	személyes	adat	az	adatkezelés
során	 mindaddig	 megőrzi	 e	 minőségét,	 amíg	 kapcsolata	 az	 érintettel	 helyreállítható.	 A	 személy	 különösen	 akkor	 tekinthető
azonosíthatónak,	 ha	 őt	 –	 közvetlenül,	 vagy	 közvetve	 –	 név,	 azonosító	 jel,	 illetőleg	 egy,	 vagy	 több	 fizikai,	 fiziológiai,	 mentális,
gazdasági,	kulturális,	vagy	szociális	azonosságára	jellemző	tényező	alapján	azonosítani	lehet.	[2011.	évi	CXII.	törvény]

A	felhasználói	megrendelés	során	megadott	adatok	közül	kizárólag	a	név	és	az	e-mail	cím	tekinthető	bizonyos	feltételek	fennállása
esetén	(pl.	a	név	és	e-mail	cím	valós)	személyes	adatnak.

	

AZ	ADATKEZELÉS	JOGALAPJA

Felhasználó	 önkéntes	 hozzájárulása,	 hogy	 a	 webáruház	 használata	 közben	 megadott	 személyes	 adatai	 felhasználásra	 kerüljenek,
illetve	az	Infotv.	5.	§	(1)	bekezdése	és	a	2001.	évi	CVIII.	törvény	13/A.	§	(3)	bekezdése.

	

AZ	ADATKEZELÉS	CÉLJA

Az	 Adatkezelés	 célja	 kizárólag	 a	 felhasználókkal	 történő	 kapcsolattartás	 megkönnyítése,	 adott	 esetben	 bizonyos	 szolgáltatások
személyre	szabott	nyújtása,	a	megrendelt	termék	kiszállítása.

	

HOZZÁJÁRULÁS	AZ	ADATKEZELÉSHEZ

A	felhasználó	megrendeléskor	hozzájárul,	hogy	az	Adatkezelő	Hargitai	Gabriella,	megrendeléshez	kötelezően	előírt	adatait	kezelje.

ADATBIZTONSÁG

Az	 Adatkezelő	 törekszik	 minden	 tőle	 elvárható	 intézkedést	 megtenni	 annak	 érdekében,	 hogy	 az	 általa	 használt	 számítástechnikai
rendszerek	 biztonságát	 megvalósítsa,	 különös	 tekintettel	 az	 oldalon	 tárolt	 adatokhoz	 való	 jogosulatlan	 hozzáférés
megakadályozására.

A	FELHASZNÁLÓ	ADATKEZELÉSSEL	KAPCSOLATOS	JOGAI

A	Felhasználó	tájékoztatást	kérhet	személyes	adatai	kezeléséről,	valamint	kérheti	személyes	adatainak	helyesbítését,	illetve	törlését.

A	Felhasználó	a	személyes	adatainak	 törlését,	vagy	módosítását,	 illetve	adatkezeléssel	kapcsolatos	 információkat	az	alábbi	módon
kérheti:

E-mailen:	info@lbalkonmarket.hu

Postai	úton:1145	Budapest,	Gyarmat	utca	5/b	AS	2.	ajtó

	

A	 Felhasználó	 kérésére	 az	 Adatkezelő	 köteles	 tájékoztatást	 adni	 az	 általa	 kezelt	 adatairól,	 az	 adatkezelés	 jogalapjáról,	 céljáról,
időtartamáról.	 Az	 Adatkezelő	 köteles	 a	 kérelem	 benyújtásától	 számított	 legrövidebb	 idő	 alatt,	 legfeljebb	 azonban	 25	 napon	 belül
írásban,	 megadni	 a	 tájékoztatást.	 A	 felhasználó	 bármikor	 kérheti	 adatai	 helyesbítését,	 módosítását	 illetve	 törlését.	 Az	 adatkezelő
köteles	 a	 felhasználó	 által	 kért	 saját	 adatival	 kapcsolatos	 helyesbítését,	 módosítását	 illetve	 törlését	 25	 napon	 belül	 elvégezni.
Amennyiben	 az	 adatkezelő	 a	 kérelem	 kézhezvételét	 követő	 25	 napon	 belül	 írásban	 vagy	 az	 érintett	 hozzájárulásával	 elektronikus
úton	közli	a	helyesbítés,	zárolás	vagy	törlés	iránti	kérelem	elutasításának	ténybeli	és	jogi	indokait.	A	helyesbítés,	törlés	vagy	zárolás
iránti	 kérelem	 elutasítása	 esetén	 az	 adatkezelő	 tájékoztatja	 az	 érintettet	 a	 bírósági	 jogorvoslat,	 továbbá	 a	 Hatósághoz	 fordulás
lehetőségéről.

	

Szolgáltató	 tiszteletben	 tartja	 és	 megóvja	 a	 személyes	 adatokat.	 A	 Szerződő	 adatainak	 felhasználása	 az	 Adatvédelmi	 törvény
hatályos	szabályozásának	értelmében	történik.	Szolgáltató	a	vásárló	adatait	csak	a	szerződés	teljesítése	és	a	szerződés	feltételeinek
későbbi	bizonyítása	érdekében	tárolja	a	szerződés	fennállásának	ideje	alatt.	A	Szolgáltató	a	Szerződő	adatit	a	2000.	évi	C.	törvény
169.	 §	 alapján	 legalább	 8	 évig	 köteles	 megőrizni.	 Szolgáltató	 minden	 tőle	 elvárható	 intézkedést	 megtesz	 az	 adatok	 biztonságos
megőrzéséért,	 de	 nem	 vállal	 felelősséget	 természeti	 csapás,	 bűncselekmény	 vagy	 egyéb,	 elháríthatatlan	 okból	 bekövetkező
adatvesztésért,	megrongálódásért	vagy	illetéktelen	személyek	általi	hozzáférésért.

	

Panaszügyintézés	lehetőségeinek	ismertetése:

Felhasználó	a	Szolgáltató	tevékenységével	kapcsolatos	panaszait	az	alábbi	elérhetőségeken	tudja	bejelenteni:

Levelezési	cím:	
Telefonszám:	
Email	cím:



	

Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóság	
1125	Budapest,	Szilágyi	Erzsébet	fasor	22/C.	
Levelezési	cím:	1530	Budapest,	Postafiók:	5.	
Telefon:	+36	-1-391-1400	
Fax:	+36-1-391-1410	
E-mail:	ugyfelszolgalat@naih.hu

	

	

A	területileg	illetékes	Területi	Főfelügyelőség	elérhetőségei:

Területi	Főfelügyelőség	neve:
Területi	Főfelügyelőség	székhelyének	postai	címe:
Területi	Főfelügyelőség	telefonszáma:
Területi	Főfelügyelőség	e-mail	címe:

	

Az	illetékes	Területi	Főfelügyelőség	elérhetőségének	adatait	alábbi	linkről	tudják	bemásolni	http://www.nfh.hu/teruleti

	

A	békéltető	testület	elérhetőségei:

	

Bács-Kiskun	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	6000	Kecskemét,	Árpád	krt.	4.
Telefonszáma:	(76)	501-525,	(76)	501-500
Fax	száma:	(76)	501-538
Név:	Mátyus	Mariann
E-mail	cím:	bkmkik@mail.datanet.hu;

	

Baranya	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	7625	Pécs,	Majorossy	Imre	u.	36.
Levelezési	címe:	7602	Pécs,	Pf.	109.
Telefonszáma:	(72)	507-154
Fax	száma:	(72)	507-152
Név:	Dr.	Bodnár	József
E-mail	cím:	bekelteto@pbkik.hu;

	

Békés	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	5601	Békéscsaba,	Penza	ltp.	5.
Telefonszáma:	(66)	324-976,	446-354,	451-775
Fax	száma:	(66)	324-976
Név:	Dr.	Bagdi	László
E-mail	cím:	bmkik@bmkik.hu;

	

Borsod-Abaúj-Zemplén	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	3525	Miskolc,	Szentpáli	u.	1.
Telefonszáma:	(46)	501-091,	501-870
Fax	száma:	(46)	501-099
Név:	Dr.	Tulipán	Péter
E-mail	cím:	kalna.zsuzsa@bokik.hu;

	

Budapesti	Békéltető	Testület
Címe:	1016	Budapest,	Krisztina	krt.	99.
Telefonszáma:	(1)	488-2131
Fax	száma:	(1)	488-2186
Név:	Dr.	Baranovszky	György
E-mail	cím:	bekelteto.testulet@bkik.hu;

	

Csongrád	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	6721	Szeged,	Párizsi	krt.	8-12.
Telefonszáma:	(62)	554-250/118	mellék
Fax	száma:	(62)	426-149
Név:	Dékány	László,	Jerney	Zoltán
E-mail	cím:	bekelteto.testulet@csmkik.hu;

	

Fejér	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	8000	Székesfehérvár,	Hosszúsétatér	4-6.
Telefonszáma:	(22)	510-310
Fax	száma:	(22)	510-312
Név:	Kirst	László
E-mail	cím:	fmkik@fmkik.hu;

	

Győr-Moson-Sopron	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	9021	Győr,	Szent	István	út	10/a.
Telefonszáma:	(96)	520-202;	520-217
Fax	száma:	(96)	520-218
Név:	Horváth	László



E-mail	cím:	bekeltetotestulet@gymskik.hu;

	

Hajdú-Bihar	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	4025	Debrecen,	Petőfi	tér	10.
Telefonszáma:	(52)	500-749
Fax	száma:	(52)	500-720
Név:	Dr.	Hajnal	Zsolt
E-mail	cím:	info@hbkik.hu;

	

Heves	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	3300	Eger,	Faiskola	út	15.
Levelezési	címe:	3301	Eger,	Pf.	440.
Telefonszáma:	(36)	416-660/105	mellék
Fax	száma:	(36)	323-615
Név:	Pintérné	Dobó	Tünde
E-mail	cím:	tunde@hkik.hu;

	

Jász-Nagykun-Szolnok	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	5000	Szolnok,	Verseghy	park	8.
Telefonszáma:	(56)	510-610
Fax	száma:	(56)	370-005
Név:	Dr.	Lajkóné	dr.	Vígh	Judit
E-mail	cím:	kamara@jnszmkik.hu;

	

Komárom-Esztergom	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	2800	Tatabánya,	Fő	tér	36.
Telefonszáma:	(34)	513-010
Fax	száma:	(34)	316-259
Név:	Dr.	Rozsnyói	György
E-mail	cím:	kemkik@kemkik.hu;

	

Nógrád	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	3100	Salgótarján,	Alkotmány	út	9/a
Telefonszám:	(32)	520-860
Fax	száma:	(32)	520-862
Név:	Dr.	Pongó	Erik
E-mail	cím:	nkik@nkik.hu;

	

Pest	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	1119	Budapest,	Etele	út	59-61.	2.	em.	240.
Telefonszáma:	(1)-269-0703
Fax	száma:	(1)-269-0703
Név:	dr.	Csanádi	Károly
E-mail	cím:	pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap	cím:	www.panaszrendezes.hu

	

Somogy	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	7400	Kaposvár,	Anna	utca	6.
Telefonszáma:	(82)	501-000
Fax	száma:	(82)	501-046
Név:	Dr.	Novák	Ferenc
E-mail	cím:	skik@skik.hu;

	

Szabolcs-Szatmár-Bereg	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	4400	Nyíregyháza,	Széchenyi	u.	2.
Telefonszáma:	(42)	311-544,	(42)	420-180
Fax	száma:	(42)	311-750
Név:	Görömbeiné	dr.	Balmaz	Katalin
E-mail	cím:	bekelteto@szabkam.hu;

	

Tolna	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	7100	Szekszárd,	Arany	J.	u.	23-25.
Telefonszáma:	(74)	411-661
Fax	száma:	(74)	411-456
Név:	Mátyás	Tibor
E-mail	cím:	kamara@tmkik.hu;

	

Vas	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	9700	Szombathely,	Honvéd	tér	2.
Telefonszáma:	(94)	312-356
Fax	száma:	(94)	316-936
Név:	Dr.	Kövesdi	Zoltán
E-mail	cím:	pergel.bea@vmkik.hu

	

Veszprém	Megyei	Békéltető	Testület



Cím:	8200	Veszprém,	Radnóti	tér	1.
Telefonszáma:	88/429-008,	vagy	88/814-111	(VKIK)
Fax	száma:	88/412-150	(VKIK	fax	száma)
Név:	dr.	Vasvári	Csaba	elnök	(	munkanapokon	hívható	08:00-13:00	óráig:	06/30/608-0270-es	mobilon)	Fogadóóra:	kedden	08:00	–
13:00,	ekkor	közvetlenül	hívható	telefonszám:	88/814-121
E-mail	cím:	info@bekeltetesveszprem.hu	web:	www.bekeltetesveszprem.hu

	

Zala	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	8900	Zalaegerszeg,	Petőfi	utca	24.
Telefonszáma:	(92)	550-513
Fax	száma:	(92)	550-525
Név:	dr.	Koczka	Csaba
E-mail	cím:	zmbekelteto@zmkik.hu

	

Online	vitarendezési	platform

Az	Európai	Bizottság	létrehozott	egy	honlapot,	amelybe	a	fogyasztók	beregisztrálhatnak,	így	ezen	keresztül	lehetőségük	nyílik,	hogy
online	 vásárláshoz	 kapcsolódó	 jogvitáikat	 ezen	 keresztül	 rendezzék	 egy	 kérelem	 kitöltésével,	 elkerülve	 a	 bírósági	 eljárást.	 Így	 a
fogyasztók	tudják	érvényesíteni	jogaikat	anélkül,	hogy	például	a	távolság	meggátolná	őket	ebben.

Magyarország	 is	 köteles	 ún.	 online	 vitarendezési	 kapcsolattartó	 pontot	 működtetni,	 ahol	 minimum	 két	 tanácsadónak	 kell
rendelkezésre	állnia,	 akik	 segítik	a	vitás	 feleket,	ha	az	eljárással	 kapcsolatban	kérdésük	merülne	 fel.	Ezt	a	 feladatot	hazánkban	a
Budapesti	Békéltető	Testület	látja	el.	[http://www.bekeltet.hu/1-Hirek/296-Online-vitarendezes-ingyen-gyorsan-egyszeruen-gyakori-
kerdesek-es-valaszok]

Az	 online	 vitarendezési	 platform	 az	 alábbi	 linken	 érhető	 el:	 https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&lng=HU


