Adatkezelési tajékoztato

Adatvédelmi tajékoztato
Adatvédelmi nyilatkozat
Bevezetés
A BalkonMarket webaruhaz tulajdonosa:BalkonMarket Kftelkotelezett a személyiségi jogok tiszteletben tartasaért.

Adatvédelmi Irdnyelveink egyértelmiiek: honlapjainkon keresztil nem gyUjtink személyes adatokat, kivéve amennyiben az adott
honlap latogatdja, mint az adatvédelem érintettje Onkéntesen adja meg azokat. A személyi adat fogalmat az informacids
o6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) hatdrozza meg.

Az alabbi adatvédelmi tajékoztatoban bemutatjuk, hogy BalkonMarket Kft tulajdonos milyen mdédon gyl(ijt személyes adatokat, azokat
hogyan haszndlja fel, tovébba tdjékoztatjuk Ont az informacié felhasznaldsat illetd valasztasi lehet8ségeirdl, és azt is ismertetjiik,
hogy hogyan biztositjuk adatainak megfelel6 védelmét.

Honlapunk hasznalataval On elfogadja a jelen Adatvédelmi Irdnyelveket, igy hozzajarul ahhoz, hogy az On személyes adatait a jelen
Adatvédelmi Iranyelvekkel 6sszhangban kezeljik.

Személyes adat akkor kezelhet6, ha ahhoz az érintett hozzajarul vagy azt torvény vagy toérvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatarozott kérben helyi 6nkormanyzat rendelete kézérdeken alapuld célbdl elrendeli. Az érintettel az adatkezelés el6tt k6zdlni
kell, hogy az adatkezelés hozzajaruldson alapul, vagy koételezé.

Az On adatainak kezel8je BalkonMarket Kft (székhely: 2045. Térékbalint. Zengé utca 8 a) tovabbiakban: AdatkezelS. Az adatkezeld a
Magyarorszag teruletén folytatott adatkezelések és adatfeldolgozdsok tekintetében minden esetben a hatdlyos magyar jogszabalyok,
igy kilonésen az 2011. évi CXII. térvény, valamint a 2001. évi CVIII. térvények rendelkezései szerint jar el.

Honlapunk latogatasa sorén olyan adatokat gy(ijthetiink és tarolhatunk Onrél, amelyeket On 6nkéntesen valaszt vagy ad meg, és
amelyek kozétt személyes adatok is lehetnek. Ez esetben az adatkezeléshez kérjiik az On hozzajaruldsat. Az On személyes adataival
folytatott adatkezelés célja az, hogy nyujtani tudjuk Onnek a kért szolgaltatasokat, illetve személyre szabottan jelenithessiink meg
termékinformaciokat és ajanlatokat.

Az On személyes adatait kizarélag az On altal valasztott szolgaltatas céljabdl, az On altal adott hozzajaruldsnak megfeleléen, annak
keretei k6zott hasznaljuk fel. Az adatkezelés e célnak minden szakaszaban megfelel. Az Adatkezel6 altal végzett adatkezelés
jogalapja az érintettek tajékozott hozzajaruldsa, amelyet az érintettek a weboldal regisztracios feltételeinek elfogadasaval, vagy az
oldal hasznalatanak megkezdésével adnak meg.

Az informaciok felhasznalasa

Ha Onnek személyes adatokat kell megadnia egy adott tartalom vagy szolgaltatds eléréséhez, egyértelm(i tdjékoztatast adunk arrdl,
hogy ezeket az adatokat miként fogjuk felhasznaini.

Az On személyes adatait nem értékesitjiik, nem forgalmazzuk, illetve nem adjuk bérbe. Mindazonaltal eléfordulhat, hogy adatait
megosztjuk a Balkonmarket(Hargitai Gabriella E.V.) mas egységeivel, szervezeteivel, lgynokeivel, szerzGdéses vagy uzleti
partnereivel annak érdekében, hogy ezen személyek és szervezetek szolgaltatdsokat nyUjthassanak szamunkra. Példaul az On
személyes adatait jogosultak vagyunk megosztani szerzddéses partnereinkkel, akikkel tevékenységiink tamogatasa céljabol (pl.
csomagkuldés, miszaki tAmogatas, kézbesités, pénzligyi szervezetek) allunk kapcsolatban, vagy ha ezt a hatalyos jogszabalyok vagy
érvényes birdsagi vagy hatdsagi hatarozat irja eld.

Az Adatkezelési nyilatkozat elfogaddsaval tovabba On jévahagyja, hogy a balkonmarket.hu, valamint abalkonmarket.hu mas
egységei, szervezetei, ligyndkei szerz6déses vagy Uzleti partnerei marketing, illetve direktmarketing céllal az On &ltal megadott
személyes adatait felhasznalhassak, Ont telefonon, e-mailban, sms-ben, postai Uton és egyéb mas formaban ajanlataikkal
megkereshessék.

Bar a vasarlasdval On elfogadja az Adatvédelmi nyilatkozatot, lehet8sége van arra, hogy az elébb emlitett marketingcéld
megkereséseket elutasitsa akar kdzvetlenll a vasarlasat, vagy az 6nkéntes adatszolgaltatast kévetden, illetve barmikor, amennyiben
ugy kivanja. Ehhez nem kell mast tenne, mint az aldbbi e-mail cimre kiildott levelével kérni a marketingcélu felhasznalas letiltasat:
info@balkonmarket.hu

Ezen feliil kutatasokat végezhetiink, eléfordulhat, hogy az On adatait masokéval egyesitve anonim, &sszesitett és statisztikai jelleg(i
adatallomanyokat hozunk létre. Az Osszesitett és statisztikai jellegli adatok nem tartalmaznak személyes azonositédsra alkalmas
informacidkat. Ezeket (mint amilyen pl. a férfi és a néi latogatdk szazalékos aranya vagy a latogatdk életkori megoszldsa) a
honlapunk tartalmanak fejlesztése érdekében hasznaljuk fel. Az is el6fordulhat, hogy partnereinkkel vagy harmadik féllel megosztjuk
ezeket az anonim, Gsszesitett vagy statisztikai informaciokat, amelyek nem alkalmasak személyek azonositasara.

Mivel vallalkozasunk valtozik és nd, elképzelhetd, hogy a balkonmarket.hu a jovében vallalatokat, leanyvallalatokat, termékeket vagy
vagyoni eszkdzoket értékesit vagy vasarol. Ilyen tranzakcidk esetén a megrendel6i/vasarldi informacidk altaldban az atruhdzott
vagyoneszkdzok egyik elemét jelentik. Amennyiben a balkonmarket.hu Uzleti atalakuldason megy keresztil (pl. az egyesiilés, a mas
véllalatok altali felvasarlas vagy egyes, illetve &sszes termékeinek vagy vagyontargyainak eladdsa), az On személyes informacioi
feltehet8en szintén atadasra keriilnek. Minden téliink telhet8t megtesziink azért, hogy értesitsiik Ont e-mailben, levélben vagy
nyilvanos felhivds formajaban barmilyen, az On személyes adatainak kezelését érintd valtozasrél. Az értesitéssel egyidejlileg
egyértelm(i doéntési lehetéséget biztositunk Onnek arra nézve, hogy engedélyezze személyes adatainak felhasznaldsat olyan
masodlagos célokra, mint amilyen a termékinformacidk klldése, a kutatds, a promdcié vagy egyéb torvényes lzleti kommunikacio
tipusok.

Hozzajaruld nyilatkozat
A balkonmarket.hu allaspontja szerint a beleegyezé nyilatkozat az egyik legfontosabb személyiségi jogi alapintézmény.

A regisztraciés oldalon, ahol On termékvasarlas vagy mas szolgdltatasok igénybevételére regisztraltatia magat, feltiintetésre keril,
hogy On elfogadja az Adatvédelmi nyilatkozatot, amely nélkiil a regisztracié nem lehetséges. Tovabbd az Adatvédelmi nyilatkozat
elfogadasa elengedhetetlen a gyors, azaz regisztracio nélkili vasarlds, vagy szolgaltatds megrendelése, igénybe vétele esetén is.

Az adatok megtekintéséhez, javitasahoz és torléséhez vald hozzaférés

A balkonmarket.hu a személyes adatokat csak olyan célokra hasznalja fel, amelyekhez On beleegyezd nyilatkozatéval korabban
hozzajarult. A felhasznaldk szamara biztositjuk az altaluk megadott személyes adatokhoz vald hozzaférést.

A balkonmarket.hu oldaldn On beléphet adatprofiljaba és elolvashatja, illetve sziikség szerint médosithatja az ott tarolt informaciokat
és beallitdsokat. Amennyiben nem rendelkezik sajat fiokkal (pl. gyorsvasarlas, avagy regisztracid nélkili vasarlds okan) ugy az
info@balkonmarket.hu cimen kérhet tajékoztatast, modositast, illetve torlést.

Adatbiztonsag
Elkotelezettek vagyunk az On személyes adatainak biztonsdgos taroldsa érdekében és megtesziink minden, az adatvédelmi



jogszabalyok altal megkovetelt ésszer(i elGvigyazatossagi |épést az adatbiztonsag folyamatos fenntartdasa érdekében. Koételesek
vagyunk az adatkezelési mlveleteket gy megtervezni és végrehajtani, hogy az Infotv. és az adatkezelésre vonatkoz6 mas szabalyok
alkalmazasa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

A szervereken tarolt személyes adatokat ésszerl technikai és igyviteli biztonsagi intézkedésekkel védjlik a jogosulatlan hozzaférés és
megsemmisiilés ellen.

Bar az Adatkezelé mi(iszaki és adminisztrativ intézkedésekkel védi a személyes azonositasra alkalmas informacidkat, nem tudjuk
garantalni ezek tokéletes biztonsagat olyan személyekkel szemben, akik megkisérlik az adatbiztonsagi intézkedések megkerilését
vagy az Interneten adatokat téritenek el.

A személyes adatok tarolasanak idétartama

Amennyiben On a balkonmarket.hu részére személyes adatokat adott meg, az Adatkelezd altal végzett adatkezelés id6tartama az
Onnel fennalld tgyfélkapcsolatunk idStartamaig terjed, vagyis az adatokat mindaddig kezeljiilk, ameddig az adatok sziikségesek az
On altal igényelt szolgaltatas biztositdsdhoz, kivéve természetesen, amennyiben On masként rendelkezik, illetve amennyiben a
térvényi kotelezettségek révidebb idétartamot irnak eld.

A cookie-k (,sutik”, kisméret(i szovegfajlok)

A cookie-k olyan anonim latogatéazonositok, amelyeket a mi honlapunk adhat az On béngészdje szdmara, és amelyeket csak a mi
honlapjaink hasznalnak, mialatt On azokat latogatja. A balkonmarket.hu honlap az On webbdngész&jét olyan cookie-kkal latjak el,
amelyek specidlis azonositét tartalmaznak. Ezeket arra haszndljuk, hogy Osszesitett formaban jobban megismerjik a honlap
hasznalatdra vonatkozd szokasokat, és ily mddon megtudjuk, hogy honlapunk mely oldalait preferaljak a latogatok (pl. az adott
terlleteket latogatdk szama alapjan). Az ilyen jelsorozatok 6nmagukban semmilyen moédon nem képesek a latogatdk azonositasara,
mivel azok a latogatokkal kapcsolatba hozhaté adatot nem tartalmaznak. Az anonim latogatdazonosito kizardlag a latogatd gépének
felismerésére alkalmas.

Ha On a honlapot hasznalja, akkor elldthatjuk Ont egy cookie-val, amelyet a béngészéje megériz, és amely tartalmazza az On
szamitdgépének azonositodjat.

IP cimek

Az Internet protokol (IP) cim olyan szam, amelyet az On Internet-hozzaférés szolgaltatdja (internet service provider, ISP)

automatikusan hozzarendel az On szamitdgépéhez, ahdanyszor csak csatlakozik az Internethez. Mint egyéb honlapok, a
balkonmarket.hu is gy(ijthet IP cimeket, hogy elemezze az igy 6sszegyll6 informaciot a latogatok szamardl és a honlap hasznalatarol.

A balkonmarket.hu a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban fenntartja a jogot arra, hogy az IP cimeket felhasznalja az olyan
személyek azonositasara, akik fenyegetik honlapunkat, szolgaltatasainkat vagy tgyfeleinket.

Clickstream (kattintas)

A ,clickstream” (kattintas) vagy ,clickstreamdata” (kattintadsi adatok) olyan weblapokra utalnak, amelyeket valamely egyéni
felhasznaldé meglatogatott, és emellett fontos jellemzdje azon forgalmi moddnak, amellyel a felhasznaldé egyik weboldalrdl a masikra
ugrik. Ilyen informaciét a mi honlapunkon és ahhoz szorosan kapcsolodé oldalainkrdl rogzitiink (Hirlevél, Jovasar.hu, Facebook, stb.).

Szolgaltatdsaink egyéb jellemzGi

Honlapunk tartalmaz kilénféle funkcidkat, amelyek arra valék, hogy szolgéltatdsokat nyuGjtsanak Onnek, illetve segitenek minket
abban, hogy jobban megértsiik felhasznaldink igényeit. Példaul, id6rél idére kérhetiink személyi azonositasra alkalmas informaciot,
amikor On kitdlt valamilyen felmérést vagy részt vesz egy nyereményjatékban. Mas esetekben ajanlhatunk Onnek egyéb webalapu
szolgaltatasokat, mint amilyenek a hirlevelek, a termékinformaciok és az emlékeztetdk.

A balkonmarket.hu honlaproél valo kilépés

Latogatdink szamara linkeket biztositunk mas honlapokhoz. Nem garantalhatjuk minden honlap minéségét, amelyet link Gtjan
elérhet6vé tesziink és semmilyen felel6sséget nem vallalunk a nem a balkonmarket.hu tulajdonaban allé honlapok tartalmaért. Kiilsé
honlapokhoz csak a kényelem és/vagy a tajékoztatas kedvéért adunk linket, ami semmiképpen sem jelenti azok altalunk t6rténd
jovahagyasat.

Kérjlk, tartsa szem el6tt, hogy a hirdet6k vagy mas szervezetek altal miikodtetett és a mi honlapjainkrdl link Utjan elérhetd honlapok
személyes adatokat gy(ijthetnek Onrél. Az oldalainkrdl hirdetések vagy hiperlinkek Gtjan elérheté honlapok adatkezelési gyakorlata
nem tartozik a jelen Adatvédelmi Iranyelvek hatdlya ala. Javasoljuk, hogy amikor egy link segitségével atmegy egy masik honlapra,
mindig olvassa el az adott oldal adatvédelmi nyilatkozatat, miel6tt magardl barmilyen személyes azonositasra alkalmas adatokat
adna meg.

Az Adatvédelmi Iranyelvek valtozasai

Az Adatkezel§ fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatvédelmi Irdnyelveket id6rdl idére fellilvizsgélja. A honlap hasznalataval On
tudomasul veszi, hogy az Adatkezel$ akar elézetes értesités nélkil is jogosult megvaltoztatni a jelen irdnyelveket. Tudomasul veszi
egyuttal, hogy kételezettséget vallaltunk arra, hogy a valtozasokat kitegyiik erre az oldalra. Igy On tajékoztatast kaphat az &ltalunk
gy(jtott informacidk tipusairdl, arrdl, hogy ezeket hogyan hasznaljuk és milyen kérilmények kozott tesszik kozzé, ha erre sor kerdl.
Az Adatkezelési Iranyelvek modositasait az Adatkezel6 az aktudlis verzio elérhet6vé tételével egyidejlileg fogja jelezni. Javasoljuk,
hogy az esetleges valtozasokrdl valdo tudomasszerzés végett Adatvédelmi Irdnyelvekkel kapcsolatos weblapunkat ldtogassa meg
minden alkalommal, amikor a jelen honlapra elldtogat.

Kapcsolatfelvétel az AdatkezelGvel
E honlap Gzemeltet6je és tartalmanak feligyelGje Hargitai Gabriella E.V.(Polgar Gabor lgyvezetd)

Amennyiben a fenti iranyelvekkel, illetve balkonmarket.hu adatgy(jtéseivel, adatfelhasznalasaval és kozzétételi gyakorlataval
kapcsolatban kérdései vannak, akkor e-mail lizenetben és levélben az alabbi cimen Iéphet vellink kapcsolatba:

BalkonMarket Kft
3128. Vizslas. Kossuth Lajos utca 73.(nem atvevéhely)
info@balkonmarket.hu

Amennyiben kapcsolatba Iép vellink, kérjik, adja meg a széban forgd honlap vagy egyéb online informacioforrads nevét, tovabba az
Ont érdekld informacié természetét. Minden téliink telhetét megtesziink azért, hogy azonnal vélaszoljunk felvetéseire és kérdéseire
személyes adatainak altalunk tértén6 hasznalataval kapcsolatban. Hacsak torvény nem irja el6, a balkonmarket.hu nem ad vaélaszt,
illetve nem kommental olyan terileteket, amelyek ezen irdnyelvekkel vagy a balkonmarket.hu adatkezelési gyakorlataval nem allnak
kapcsolatban.

A szolgaltaté neve: BalkonMarket Kft
A szolgdltatd székhelye: 3128. Vizslds. Kossuth Lajos utca 73.(nem atvevéhely)



Elektronikus levelezési cime: info@balkonmarket.hu
Addészama: 27477726-2-42

A szolgaltato telefonszama: +36-20-517-3650

A szerz6dés nyelve: magyar

Az elirds jogat fenntartjuk!

BalkonMarket Kft (a tovabbiakban: Eladd, Adatkezeld), mint Adatkezeld kijelenti, hogy az altala izemeltetett webaruhaz miikodésével
kapcsolatos adatkezelése a jelenleg hatalyos jogszabalyban el6irtaknak megfelel. A felhasznaldk adatainak kezelésekor az alabbi
hatdlyos jogszabalyok figyelembevételével és betartasaval jarunk el.

o Személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvdnossagardl szolé 1992. évi LXIII. Torvény;
e Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran sz6lé 1998. évi VI. Térvény;

e Az 2001.évi CVIII., az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol rendelkezé térvény;

o Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény;

e Informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. CXII térvény

A balkonmarket.hu webdaruhdz altal forgalmazott termékek megrendelése esetén olyan adatokat is megadhatnak, amelyek a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szoldé 1992. évi LXIII. térvény alapjan személyes adatnak
mind&sllnek, igy azok kezelésére ezen jogszabaly rendelkezései az iranyadok.

Személyes adatnak mindsil barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban:
érintett) kapcsolatba hozhatd adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés
soran mindaddig meg06rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kilonésen akkor tekinthet6
azonosithatonak, ha 6t - kozvetlenll, vagy kbézvetve - név, azonositd jel, illetbleg egy, vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis, vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani lehet. [2011. évi CXII. térvény]

A felhasznaloi megrendelés soran megadott adatok kézll kizardlag a név és az e-mail cim tekinthetd bizonyos feltételek fennallasa
esetén (pl. a név és e-mail cim valds) személyes adatnak.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Felhasznald onkéntes hozzdjaruldsa, hogy a webaruhdz hasznalata kézben megadott személyes adatai felhaszndldsra keriljenek,
illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

AZ ADATKEZELES CELJA

Az Adatkezelés célja kizardlag a felhasznalokkal torténd kapcsolattartds megkdnnyitése, adott esetben bizonyos szolgaltatdsok
személyre szabott nyujtasa, a megrendelt termék kiszallitasa.

HOZZAJARULAS AZ ADATKEZELESHEZ
A felhasznalé megrendeléskor hozzajarul, hogy az Adatkezeld Hargitai Gabriella, megrendeléshez kotelezéen elGirt adatait kezelje.
ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 torekszik minden téle elvarhatd intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az altala hasznalt szamitastechnikai
rendszerek biztonsdgadt megvaldsitsa, kulonds tekintettel az oldalon tarolt adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasara.

A FELHASZNALO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI
A Felhasznal6 tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve torlését.

A Felhasznalé a személyes adatainak torlését, vagy moddositasat, illetve adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat az alabbi mddon
kérheti:

E-mailen: info@Ibalkonmarket.hu
Postai Uton:1145 Budapest, Gyarmat utca 5/b AS 2. ajto

A Felhasznald kérésére az Adatkezel6 koteles tajékoztatast adni az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés jogalapjardl, céljarol,
idétartamarol. Az Adatkezel§ koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon belil
irdsban, megadni a tajékoztatast. A felhasznalé barmikor kérheti adatai helyesbitését, mddositasat illetve torlését. Az adatkezel6
koteles a felhasznald altal kért sajat adatival kapcsolatos helyesbitését, moddositasat illetve torlését 25 napon belll elvégezni.
Amennyiben az adatkezel6 a kérelem kézhezvételét kdvetd 25 napon belll irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus
Uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas
iranti kérelem elutasitdsa esetén az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulds
lehet8ségérdl.

Szolgaltatd tiszteletben tartja és megdvja a személyes adatokat. A Szerz6d6 adatainak felhasznalasa az Adatvédelmi torvény
hatdlyos szabalyozasanak értelmében torténik. Szolgaltatd a vasarld adatait csak a szerzOdés teljesitése és a szerz6dés feltételeinek
késObbi bizonyitasa érdekében tarolja a szerz6dés fennallasanak ideje alatt. A Szolgaltaté a Szerz6dd adatit a 2000. évi C. térvény
169. § alapjan legaldbb 8 évig koteles meg6rizni. Szolgaltaté minden téle elvarhaté intézkedést megtesz az adatok biztonsdgos
megObrzéséért, de nem vallal felel6sséget természeti csapds, blincselekmény vagy egyéb, elharithatatlan okbdl bek&vetkezé
adatvesztésért, megrongalodasért vagy illetéktelen személyek altali hozzaférésért.

Panasziigyintézés lehetéségeinek ismertetése:
e Felhasznald a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetéségeken tudja bejelenteni:

Levelezési cim:
Telefonszam:
Email cim:



o Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

o A terlletileg illetékes Terlleti Fofelligyel6ség elérhetdségei:

Terlleti Fofelligyel6ség neve:

Terlleti Féfelligyeléség székhelyének postai cime:
Teruleti F6felligyel6ség telefonszama:

Teruleti F6felligyeléség e-mail cime:

Az illetékes Tertleti Féfelligyel6ség elérhetéségének adatait aldbbi linkrdl tudjak bemasolni http://www.nfh.hu/teruleti
A békéltet6 testiilet elérhetdségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyo6rgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld



E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyodi Gy6rgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Négrad Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet



Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.

Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)

Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)

Név: dr. Vasvari Csaba eln6k ( munkanapokon hivhato 08:00-13:00 6raig: 06/30/608-0270-es mobilon) Fogaddora: kedden 08:00 -
13:00, ekkor kozvetlenul hivhaté telefonszam: 88/814-121

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testtlet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségilik nyilik, hogy
online vasarlashoz kapcsolddd jogvitdikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kit6ltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Magyarorszag is koteles Un. online vitarendezési kapcsolattartd pontot mdikodtetni, ahol minimum két tanacsaddénak kell
rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal kapcsolatban kérdésik merilne fel. Ezt a feladatot hazankban a
Budapesti Békéltetd Testllet latja el. [http://www.bekeltet.hu/1-Hirek/296-Online-vitarendezes-ingyen-gyorsan-egyszeruen-gyakori-
kerdesek-es-valaszok]

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=HU



